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Специальные условия предоставления Лицензий на Программные продукты 1C 
 

Термины, используемые в настоящих условиях, применяются в значениях, 
определенных в Типовых условиях, размещённых на сайте по адресу: 
https://www.simbirsoft.com. Во всем, что не предусмотрено  настоящими Специальными 
условиями, действуют  Типовые условия, размещённые на сайте по адресу: 
https://www.simbirsoft.com. 

 
 

1. Компания предоставляет Контрагенту право использования Программного 
продукта (Лицензию) на условиях, определенных Пользовательским 
(лицензионным) соглашением, заключенным  между Правообладателем и 
Контрагентом, с учетом особенностей установленных настоящими Специальными 
условиями. 

Пользовательское (лицензионное) соглашение на Программный продукт входит в 
комплект поставки.  

2. Порядок передачи Лицензии и состав комплекта поставки Программного 
продукта: в соответствии с Условиями Правообладателя. 

3. Состав и содержание Программного продукта в Лицензии: в соответствии с 
Условиями Правообладателя.  

4. Срок передачи Лицензии: согласовывается посредством переписки 
ответственных представителей Сторон по электронной почте и определяется 
непосредственно в процессе согласования с Правообладателем   с учетом сроков 
изготовления/выпуска Лицензий. 

5. Период действия Лицензии: указан в Лицензионном (пользовательском) 
соглашении. 

6. Стоимость Программного продукта: определяется в счете/Договоре.  
7. Закрывающие документы: УПД. Выставляется единовременно после передачи 

Лицензии. 
8. Особенности Лицензии: см. в сопроводительной документации на Программный 

продукт.  
8.1. Условиями Правообладателя может быть предусмотрено  оказание Компанией 

определенных услуг  при  приобретения Контрагентом некоторых  видов  Программных 
продуктов, в этом случае в части оказания услуг применяются соответствующие 
Специальные условия, а в случае их отсутствия  - в порядке и объеме, определённом 
Компанией с учетом Условий Правообладателя. 

8.2. Использование Программного продукта в многопользовательском режиме и 
расширение количества рабочих мест осуществляется по дополнительному согласованию 
с Правообладателем, если иное не установлено Пользовательским (лицензионным) 
соглашением на конкретный Программный продукт или комплект Программных продуктов. 

Контрагенту в соответствии с лицензионной политикой Правообладателя могут 
дополнительно потребоваться к приобретению: 

- клиентские лицензии от Правообладателя  на соответствующее количество рабочих 
мест; 

-  лицензии на прикладное решение (конфигурацию) на соответствующее количество 
рабочих мест,  

-  лицензии для дочерних обществ, филиалов; 
- иные лицензии  в соответствии с правилами, установленными в Пользовательском 

(лицензионном) соглашении.  
9. Контрагент обязан:  
- зарегистрироваться на сайте/портале Правообладателя, создать личный кабинет 

и/или зарегистрировать Программный продукт в личном кабинете и сообщить об этом в 
течение 2 (двух) рабочих дней Ответственному представителю Компании по электронной 
почте, с приложением  подтверждающего скриншота;  

- иметь актуальные учетные данные (персональный логин и пароль) для учетных 
записей в системе/личном кабинете/ на сайте/портале Правообладателя; 
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- соблюдать правила подключения и использования Сервисов 1С и Программных 
продуктов, изложенные в том числе, на сайте Правообладателя по адресу 
https://portal.1c.ru. 

10. Расторжение Договора: по инициативе Контрагента в части согласованных  
Правообладателем и оплаченных Контрагентом Лицензий  на Программные продукты не 
допускается, Лицензии и денежные средства за Лицензии  возврату не подлежат.  

11. Апгрейд используемого Контрагентом Программного продукта: 
11.1. для обеспечения возможности выпуска на Контрагента  Лицензий в порядке 

апгрейда Контрагент обязуется: 
11.1.1. выполнить правила Правообладателя (Контрагент  должен иметь 

действующий договор 1С:ИТС и/или договор на технологическое сопровождение 
отраслевых и специализированных решений; подлежащие апгрейду лицензии должны 
быть зарегистрированы Контрагентом в личном кабинете пользователя на портале ИТС 
(https://portal.1c.ru/) в части программных продуктов системы 1С:Предприятие или на 
сайтах иных правообладателей для других программных продуктов, в т.ч. отраслевых и 
специализированных решений; если лицензия не зарегистрирована - подать заявку на 
регистрацию, прикрепив к заявке на обмен отсканированную заполненную 
пользовательскую часть регистрационной анкеты и др.); 

11.1.2. предъявить Компании отсканированную заполненную пользовательскую часть 
регистрационной анкеты (если она утеряна, подать Правообладателю заявку на 
восстановление, прикрепив к заявке письмо с данными наименования Программного 
продукта, его регистрационного номера и причины утери карточки и документы, 
подтверждающие приобретение лицензий); 

11.2. для возможности получить лицензии и/или оплатить лицензии по цене в 
порядке апгрейда Контрагент обязуется  в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
УПД одновременно с подписанным УПД возвратить Компании  компоненты Ппрограммного 
продукта, а именно: 

11.2.1. исправный Электронный ключ (если он передавался) на лицензии, 
подлежащие апгрейду; 

11.2.2. пользовательскую часть регистрационной анкеты (при наличии в комплекте 
поставки). 
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